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Observatorio de gestion integral de residuos sélidos en Cucuta

La ciudad de Cucuta enfrenta diversos desafios en torno a
la implementacion de un sistema de gestidén de residuos
sostenible, basado en los principios de la economia
circular. Entre ellos se destaca, en particular, la carencia
de herramientas tecnoldgicas adecuadas, que permitan
realizar el seguimiento de los flujos de residuos en la
ciudad, dar visibilidad a las tasas de aprovechamiento

y valorizacion, e identificar oportunidades para el

fortalecimiento de dicha gestion.

Esta carencia fue identificada y priorizada por
el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS). El instrumento, dentro de su progra-
ma institucional para la prestacion del servicio
publico de aseo, ha propuesto la figura de un
«observatorio de residuos». El objetivo de este
sera la recoleccién y el procesamiento de datos
con foco en favorecer el manejo y produccion
de informacion confiable, relativa a la gestion de
residuos en la ciudad.

En este contexto, se trabajo el disefio e im-
plementacion de un observatorio de residuos en
formato de reporte semestral y plataforma virtual,
dirigido a consolidar y socializar la informacion
relativa a la prestacion del servicio publico de aseo
en Clcuta, desde la recoleccion hasta el aprove-
chamiento y disposicion final. Al mismo tiempo,
mediante la figura se busca promover una cultura
de gestion de datos que sirva como mecanismo
de planificacion para la administracion municipal,
los agentes competentes en el servicio publico
de aseo, la academia y la ciudadania en general.

De esta forma, los objetivos especificos
para el desarrollo e implementacion del
Observatorio de Residuos en Cucuta fueron:

Crear capacidad para la generacion de repor-
tes semestrales que den cuenta de los flujos
de residuos solidos en la ciudad (volimenes),
por tipos de material, identificando sus vias
de eliminacion y valorizacion.

Analizar tendencias y evolucion de la gestion
de residuos, identificando brechas y oportu-
nidades de mejora.

Actualizar informacion relacionada con las acti-
vidades de aprovechamiento de residuos soli-
dos, como catastros de empresas prestadoras
del servicio de aseo, empresas prestadoras del
servicio de aprovechamiento, organizaciones
de recicladores de oficio (ORO) activas en la
ciudad, rutas de recoleccion y estaciones de
clasificacion y tratamiento (ECA), entre otras.

Mantener actualizado y accesible el calculo
de los indicadores asociados con las tasas de
aprovechamiento de los residuos cubiertos
por el servicio publico de aseo.

Alcaldfa de Clcuta
(https://cucuta.gov.co/residuos-solidos/)

Poner a disposicion de la comunidad la in-
formacion sobre flujos de residuos en la
ciudad, de forma transparente, actualizada
y confiable.



El Observatorio de Residuos de Clcuta se alimen-
ta de fuentes formales y oficiales de informacion,
Cuyo acceso expedito depende actualmente de
la correcta actualizacion por parte de los actores
responsables en cada caso. Asimismo, se espera
que estas fuentes vayan mejorando en calidad y
representatividad a lo largo del tiempo.

Concretamente, las fuentes de informaciéon
que se identificaron son:

Informe de ingresos al relleno sanitario (pres-
tador del servicio publico de aseo).

Caracterizacion de residuos al ingreso del
relleno sanitario (prestador del servicio pu-

blico de aseo) .

Caracterizacion de residuos en la fuente de-
sarrollada en el contexto del PGIRS.

Linea de base del PGIRS.
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Plataforma Sistema Unico de Informacién (SUI):

o Volumenes de aprovechamiento.

Q© \olimenes dispuestos en relleno sanitario.

o Prestadores del servicio publico de
aseo y prestadores del servicio de
aprovechamiento.

Q ECA formalmente registradas.

Georreferenciacion de rutas de ORO.

Censo de poblacion recicladora y Organiza-
ciones de Recicladores(as) de Oficio (ORO)

Ademas de los esfuerzos por sistematizar la ob-
tencion de la informacion, durante el desarrollo
del Observatorio se trabajé intensamente con la
Alcaldfa para la habilitacion de un micrositio, den-
tro del ambiente web del Municipio, destinado
de forma exclusiva para la publicacién de datos.

De esta forma, la informacion actualizada y
procesada, con una periodicidad semestral, se
pone a disposicion de los diferentes grupos de
interés con base en la publicacion de un reporte
escrito y su sistematizacion en la pagina web
de la Alcaldia de Cucuta.

FLUJOS DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL CONTEXTO DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEOD EN SAN JOSE DE CUCUTA

INFORME SEMESTRAL
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f\  RESULTADOS f\ ' FACTORES DE EXITOY
LECCIONES APRENDIDAS

& Entre el Programa Empleos Verdes en la

Economia Circular (Prevec) y la Alcaldia de
Clcuta, se alinearon expectativas y alcances
en torno a la informacion Util para la socia-
lizacién y la mejora continua en la gestion
integral de residuos en Clcuta.

En la pagina web de la Alcaldia se publicd
un primer reporte semestral sobre flujos de
residuos en Culcuta, actualizado al primer
semestre de 2022.

Se desarrollé una plataforma en ambiente
web que forma parte del sitio oficial de la
Alcaldia de Cucutay da visibilidad y confiabi-
lidad a la informacion, al mismo tiempo que
la Alcaldia se apropia de ella.

OlexandrPanchenko/Shutterstock.com

& El involucramiento activo de la Alcaldia de

Clcuta, tanto en el proceso de levantamiento
de informacién como en el disefio de repor-
tesy cargue de datos, ha resultado clave para
la materializacion del Observatorio. También
es fundamental la asignacion y el manteni-
miento de recursos humanos permanentes,
dentro de la Alcaldia, para sostener el Obser-
vatorio y sus reportes semestrales.

El desarrollo técnico informatico aportado
por expertos en la materia permitio configu-
rar un sistema compatible con las platafor-
mas tecnoldgicas disponibles.

a La sistematizacion de informacion prove-

niente de plataformas oficiales, como SUI por
ejemplo, y la retroalimentacion a las entidades
que administran dicha informacion (Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
[SSPD] en el caso de SUI) son herramientas
de mejora continua que requieren sosteni-
bilidad. Asimismo, es importante respetar
la rigurosidad, por parte de la Alcaldia y del
prestador del servicio publico de aseo, en la
entrega y validacion de reportes periodicos
de gestion exigidos por la normativa, relativos
a indicadores de los servicios respectivos.

Recursos o enlaces para
ampliar informacion

Documento: Reporte “Flujos de
Residuos Soélidos en el contexto del
Servicio PUblico de Aseo en San José de
Clcuta”, Alcaldia de Cucuta, 2022.
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http://cucuta.gov.co/residuos-solidos
https://conversapolis.org/recurso/herramientas-de-estandarizacion-de-datos-relativos-a-residuos/

