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Estableciendo el
Plan de
Emergenciay
Contingencia de
la organizacion

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
e Senicos Publos

El contenido que encontraras aqui hace parte de
una serie de guias que apoyaran a las
organizaciones de recicladores de oficio, en el
camino de la formalizacion y la implementacion del
Decreto 596 de 2016.

La formalizacion de las organizaciones recicladores
de oficio en Colombia es un paso importante para
fomentar el reconocimiento del trabajo de las
personas que contribuyen diariamente al cuidado
del medio ambiente y a la implementacion de la
Economia Circular del pais.

En esta guia encontraras la informacién para el
establecimiento del Plan de Emergencia y
Contingencia de la organizacion.
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¢ Para quién es util .
esta guia?

Esta Guia es para todas las
personas que apoyen el area
administrativa, de gestion de
riesgos, seguridad y salud en el
trabajo y de recursos humanos
de las organizaciones de
recicladores de oficio.

¢ Para qué usar
esta guia?

Este documento es una guia para el establecimiento
del Plan de Emergencias y Contingencias en la
organizacion de recicladores de oficio, donde se
aborda:

Normatividad

Contenido del Plan

Reporte de la informacién
Proceso de carga de formatos al SUI

Cada uno brinda informacion para consolidar el
Plan de Emergencias y Contingencias de la
organizacion de recicladores de oficio.
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iPlanta tus arboles de conocimiento!

Mientras lees esta guia, puedes revisar esta lista de acciones que te
permitiran validar la informacién que necesitas conocer.

Lee el capitulo y rellena los arboles a 1. ¢Qué es y por qué debo tener un Plan de »
medida que vas avanzando, como en el Emergencias y Contingencias en mi

e : ’ organizacion’
siguiente ejemplo: Pag.

1. ¢Qué es y por qué debo tener un Plan
de Emergencias y Contingencias en @

mi organizacion?

Pag. 5

2. ;Qué Normas rigen a las

Asociaciones? @ @

Pag. 6 i

3. Contenido del Plan de Emergencias y

Contingencias PEC @ @ @

Pag. 7

4. ;Como se reporta la informacion del

Plan de Emergencias y @ @ @ @

Contingencias?
Pag. 16

5. Proceso de cargue de los formatos al

Sistema Unico de Informacién de @ {@ @ @ @

Servicios Publicos Domiciliarios SUI
Pag. 18

iLo lograste!

_______________________________________________________________________________



jHOLA!
Soy Mario, y me gustaria saber,
¢ Qué es y por qué debo tener un Plan de
Emergencias y Contingencias en mi
organizacion de recicladores de oficio?

Es el instrumento en el cual se analiza el grado de vulnerabilidad de una
organizacion, proyecto, obra o actividad y se definen estrategias
preventivas para minimizar el riesgo ocasionado por desastres, calamidad o
emergencias que se puedan presentar. (desastres, 2023)

El Plan permitira dar una respuesta oportuna,
eficiente y eficaz ante cualquier evento que
pueda generar desastre, calamidad, riesgo a la
continuidad del negocio, riesgo al bienestar de las
partes interesadas y dafio a los activos
corporativos. (desastres, 2023)

BC

El disefio de los planes de emergencia hace
parte del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, es por
esto por lo que, deben ser realizados por un
profesional con licencia en seguridad y
salud en el trabajo, esto bajo el
cumplimiento de la Resolucion 0000754 del
31 de mayo del afio 2021, expedida por El
Ministerio de Salud y Proteccién Social.
(Resolucién0000754, 2021)
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...Y ¢Qué Normas rigen a las
Asociaciones?

¢ Rigen los requisitos establecidos por la
SSPD de acuerdo con la Circular
Externa 2015000000024 de 2016.

e Resolucion SSPD 20161300062185 de
2016 habilito la forma, formularios y
formatos para el reporte de los PEC y
las actualizaciones en el SUI.

e Resolucion 0154 de 2014 por
Ministerio de vivienda ciudad y territorio.

Por el cual se adoptan los lineamientos del
Plan de Emergencias y Contingencias para el
manejo de desastres y emergencias
asociados a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. (Ministerio de

vivienda, 2014)

Los Planes deben ser:

Participativos /Actuales \ Reales y Objetivos

Todas las personas Se deben actualizar Deben considerar las
encargadas de la periédicamente. vulnerabilidades y
ejecucion del plan se (Mas detalles de los tiempos capacidades reales de

deben involucrar. de entrega y actualizacion en la organizacion de
pégina 17) recicladores de oficio.

Asi como las medidas

\ / viables de aplicacion.
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Veamos qué debe contener el Plan de
Emergencias y Contingencias PEC

Analisis de Vulnerabilidad

Se sugiere que el analisis de vulnerabilidad sea realizado en un documento Excel, en el
cual se evaluen los siguientes parametros: (Uniminuto, 2019)

Tabla 1: Diligenciamiento de la informacion de la organizacion

Nombre de la empresa: Respuesta: Cargo: Respuesta:
Nit de la empresa: N° Licencia de SST:
No. de trabajadores directos: Ciudad:
No. de trabajadores Indirectos: Departamento de ubicacion:
Fecha de realizacion: Sector Econdmico:
Realizado por: Clase de Riesgo asignado por la

ARL:

Firma: Cargo:

Fuente: Uniminuto,2019

jRecuerda!

La informacion de la organizacion
debe ser comunicada al profesional
con licencia en seguridad y salud en el
trabajo, de manera clara y oportuna,
para su correcto diligenciamiento.

w Implementado por
.
cooperacién .

alemana giz ==

DEUTSCHE ZUSAMMENARSEIT



Realizar el analisis de vulnerabilidad. Existen \ELEEN LB EGE[EE, la organizacion de
recicladores de oficio puede elegir cualquier metodologia y adaptarla a la organizacién, para
la presente guia se explicara la metodologia de diamantes o por colores:

Tabla 2: Categorias de la metodologia

CATEGORIA ASPECTO POR EVALUAR

| Personas e Gestion organizacional
e (Capacitacion y entrenamiento
o Caracteristicas de seguridad.

e (Gestion organizacional

Il Recursos e Capacitacion y entrenamiento
o Caracteristicas de seguridad.
Il Sistemas e Servicios publicos

e Sistemas alternos
e Recuperacion

Fuente: Uniminuto,2019 \ 4

Otras metodologias:

o |IEGL LT [ERREITE T K EN{EE o) Instructivo para la construccion

de los requerimientos de Fases de Progresividad por super servicios.
o ||CICTsLbore[E N RyiELiF4 para analisis de vulnerabilidad por amenaza

o |CIGT L) [T [ERC LN ENETENCREEEL [, guia para la elaboracion de
planes de emergencia, alcaldia mayor de Bogota Resolucion 004 del
2009 por el fondo de prevencion y atencion a emergencias

La metodologia que se elija debe
evaluar los componentes de
personas, recursos y sistemas.

Estas categorias y subcategorias
(Columna A), deben tener una lista de
chequeo lo mas completa posible y se
evaluia con los siguientes criterios:

m Implementado por
cooperacién
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El siguiente cuadro se debe realizar por cada categoria: I, Il y lll. A continuacion, se
mostrara el ejemplo con la categoria I.

Tabla 3: Andlisis de vulnerabilidad para la categoria de personas

ANALISIS DE VULNERABILIDAD - CATEGORIA | PERSONAS*

CUMPLE .
ITEM PUNTO VULNERABLE OBSERVACIONES  CALIFICACION
Sl NO PARCIAL NA

GESTION ORGANIZACIONAL

¢ Existe una politica del
1 SG-SSTyse X
encuentra divulgada?

¢Los asociados han
adquirido
responsabilidades en el
area de emergencias?

Se cuenta con la
politica de SG-SST

1,0
y se encuentra
divulgada
No se cuenta con
personal capacitado 0.0

y responsabilidades
asignadas

Fuente: Uniminuto,2019
Tabla 4 Criterios para la calificacion

Se dispone de los elementos 0,1
Se hace o se tiene de forma parcial 0,5
Cuando no se cuenta con los recursos 0,0

Fuente: Uniminuto,2019

Cada categoria arrojara un
ponderado, el cual es el
consolidado del anélisis de
vulnerabilidad con la siguiente
calificacion:

*Categoria | Personas. El analisis de vulnerabilidad se debe hacer por cada
categoria. (I Personas, Il Recursos, lll Sistemas)

UAESP w Implementado por wasTE
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ cooperacién 2 WORTH
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CALIFICACION CUALITATIVA COLOR

, 0.0-1.0 ALTA

CONSOLIDADO ANALISIS DE
VULNERABILIDAD 11-20 MEDIA
2.1-3.0 BAJA

Fuente: Uniminuto,2019

PUNTO
VULNERABLE | CALIFICACION |  TOTAL | INTERPRETACION | ROMBO
. CategorialPersonas |

Categoria | Personas

A. Organizacion* 1,0
B. Capacitacion® 0,6 2,5 BAJA
C. Dotacion* 0,8

Fuente: Uniminuto,2019

Analizar las amenazas en las cuales se adoptan los siguientes topicos:

Tabla 5 Descripcion de los tépicos para analizar las amenazas

TOPICO DESCRIPCION
Amenaza natural: Todas las catastrofes naturales a las que esta expuesta la
asociacion, ejemplo: Vendavales, terremotos, maremotos.
Antrépicas no Todos los riesgos que se pueden ocasionar por falla humana,
intencionales: ejemplo: incendios, fallas en los procesos, procedimientos.
Sociales: Son todos los riesgos asociados a eventos sociales, ejemplo: hurtos,

revueltas, protestas, atentados terroristas.

*Las filas enumeradas en orden alfabético, son las filas que deben diligenciarse teniendo en cuenta los intervalos de la
calificacion, cualitativa y el color que corresponde, en la tabla de consolidado analisis de vulnerabilidad.

UAESP w Implementado por wasTE
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Calificar los topicos con los siguientes criterios:

Tabla 6 Calificacion de los tdpicos

CRITERIO CALIFICACION

Nunca ha sucedido Posible:1,0

Puede suceder hay argumentos Probable: 0.5
técnicos y cientificos

Ya se ha presentado o hay alta Inminente: 0,0
probabilidad de ocurrir

Fuente: Uniminuto,2019

I » Se sugiere solicitar la metodologia

=~ completa ala ARL a la cual esta
vinculada la asociacion, también
puedes revisar tutoriales en YouTube
colocando analisis de vulnerabilidad
rombos de colores.

Diseno del Plan de Emergencia

Luego de estructurar el EEI R AL LI EL), se debe estructurar el documento,
aconsejablemente en el programa Word, teniendo en cuenta el siguiente contenido:
(Recuerda la importancia de este documento volviendo a la pagina 5) (Superservicios,
Circular Externa 20151000000024, 2015)

Introduccion: Resumen del contenido del documento, importancia del PEC e
— informacion de la organizacion.

Glosario: Conceptos clave como:

~——- Emergencia, ayuda mutua, riesgo, alerta, amenaza, brigada, brigada de primeros

- auxilios, brigada contra incendio, brigada de evacuacion, prevencion ... y todos los

— conceptos pertinentes para que cualquier persona pueda comprender el
documento.

UAESP PRS- -
e e P cooperacion
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= Informacion general de la organizacion: Centro de trabajo, Nimero de
- colaboradores, actividad econdmica, horario laboral, caracteristicas de la
—_ infraestructura, mapa de la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento.

Plano técnico: El Plano de la organizacion se debe realizar a escala con todos los
sistemas de evacuacion, camilla, botiquin, punto de referencia.

Ubicacion de hidratantes: Grifo o boca de incendio, disefiado para proporcionar un
caudal suficiente de agua.

Metodologia del analisis de vulnerabilidad: Descripcion de la metodologia usada.

Analisis de vulnerabilidad: Resultados obtenidos en personas, recursos, sistemas
y procesos, amenaza Y nivel de ocurrencia.

Pl @ 2 &

Inventarios: Recursos econdmicos, fisicos, humanos, sistemas, locativos, equipos
y herramientas con las que cuenta la organizacion y adicionar los necesarios para
atencion a cualquier emergencia. Tener en cuenta los resultados obtenidos en
el analisis de vulnerabilidad.

Para el registro de los recursos y el desarrollo de la lista de chequeo se recomienda
diligenciar al menos cada ocho dias y verificacion del estado de los equipos.

Veamos un ejemplo del registro de recursos:

Tabla 7 Registro del inventario de recursos

REGISTRO DE INVENTARIO

ESTADO
# RECURSO CANT. UBICACION AREA (0-510)* RESPONSABLE CARGO TEL. OBSERVACION
1 Extintores 1 Pared Oficina 5 Maria Pérez AUX. 362%115 Se debe
principal SST 678 recargar

0=Noestaelrecurso 5 =Estado Regular del recurso 10 = Buen estado del recurso*

Fuente: Elaboracion propia, 2023

UAESP N Implementado por
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Puntos de encuentro: Externos e internos, preferiblemente un parque, plazoleta,
zona verde, lo ideal es que sea poco transitable.

Comité de emergencias: Se debe realizar un organigrama, con las personas
vinculadas al plan de emergencias.
Ejemplo: Cargo que coordina la emergencia y linea de mando: Brigadistas.

Brigadas de emergencia: Se debe tener minimo una persona entrenada para
cada brigada de primeros auxilios, contra incendios y evacuacion. Varia de acuerdo
con el tamafio de la organizacion.

Simulacros: Se debe realizar minimo un simulacro al afio con todos los
colaboradores. Debe realizarse un cronograma, asignacion de recursos,
planificacion del simulacro, guia de la realizacidn del simulacro, socializacién de la
guia, ejecucion del simulacro, lesiones aprendidas al finalizar el simulacro y
retroalimentacion.

Procedimientos: Se debe tener documentado todos los procedimientos antes
de una emergencia, durante la emergencia y después de la emergencia. Para
esto se aconseja tener diagramas de flujo.

Comité de ayuda mutua: Se debe establecer un protocolo de ayuda mutua o
externa. Se deben realizar alianzas, planificacidn y entrenamiento con las
instituciones o vecinos aliados a la asociacion, en caso de que una emergencia
se salga de control interno y requiera apoyo externo ya sea apoyo técnico,
administrativo o financiero.

Considerar el apoio =l wlo)gEINNla Unidad Nacional para la Gestion del

SCEL [ CREEE SRV E v del consejo municipal de gestion del riesgo,
también se recomienda establecer los medios de comunicacion durante la
emergencia, que recursos extra se necesitarian y quien seria el responsable para
coordinar la ayuda externa.

Comunicaciones: Se debe considerar un protocolo de comunicaciones, de
acuerdo con la linea de mando y organigrama. Sélo el gerente o representante
legal puede emitir comunicados a entidades publicas externas. Se aconseja la

realizacion de un directorio de emergencias.

alemana giZ==

WasTE : woRTH
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Protocolo de actuacion: Se sugiere contar con un protocolo en caso de una
PY emergencia que determine el impacto o severidad de la emergencia, como en el
a siguiente ejemplo, el cual se puede adaptar para cada organizacion de recicladores de

oficio.

Tabla 8 Calificacion del protocolo de actuacion

Color Accion Descripcion

Normalidad en las

verde | ividades

Preparacion para la
respuesta

Naranja Alistamiento

Inicio de las actividades

Rojo de respuesta

Se evalua el plan de emergencias, inspeccionan los
recursos para que todo funcione en caso de una
emergencia.

Un integrante del comité de emergencias evalua la
informacion disponible frente al fenémeno que se
esta presentando y pone en conocimiento al resto
del equipo.

Se reune el comité periédicamente e inician
aplicacion de los protocolos de comunicacion y
monitores de alarmas e indicadores en la
prestacion del servicio.

El comité se reune inmediatamente y se inicia la
atencion a la emergencia.

Fuente: (Ancha, 2011)

Educacion y capacitacion: Se debe tener un cronograma y los recursos
.'j necesarios, asignados a los entrenamientos, capacitacion y educacion, tanto de los
'H;/“ brigadistas como de todo el personal y partes interesadas de la organizacion de

recicladores de oficio.

Registro de los eventos: Si se llegara a presentar un evento 0 emergencia se
debe contar con un formato el cual contenga como minimo la siguiente

informacion:

e Danos ocasionados

|-:-| o El grado de afectacion sobre la prestacion de la actividad de

aprovechamiento

e Recursos humanos y fisicos
e Lanecesidad de establecer acciones para la reparacion de los dafos
¢ Identificacion del tiempo y responsables

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
e Senicos Publos
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Tabla 9 Registro de eventos

REGISTRO DE EVENTOS

16

Para el registro de eventos, el
siguiente formato se puede tomar
adaptar a la organizacion de
recicladores de oficio:

EVENTO FECHA
PRIMER CARGO -
RESPONDIENTE BRIGADA
SE DIO SOLUCION
ALERTA 1.AMARILLA 2.NARANJA 3.ROJA OPORTUNA

ACCIONES
POR
ACCIONES REALIZADAS CORREGIR Sl NO

¢SI LA RESPUESTA ES NO, POR QUE?

ACTORES

1.
2.

Fuente: Elaboracidén propia,2023

Recursos financieros y economicos: Se debe contemplar un documento el cual
contenga la proyeccion y los recursos establecidos para el disefio,
implementacion y mantenimiento del plan de emergencias y contingencias,
teniendo en cuenta todos los recursos fisicos como camilla, extintores, botiquin,
sefializacion, alarmas, entre otros; Asi como las capacitaciones, simulacros,
infraestructura, gestion documental, mejora continua y recursos humanos como lo
son los brigadistas.

N inpleinentada ot
- wasre i Vwm
cooperacion i s ot
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...Y ¢Cémo se reporta la informacion del
Plan de Emergencias y Contingencias?

Una vez disefiado el Plan de Emergencias y Contingencias, el documento elaborado
en el programa Word se debe exportar a archivo PDF, ya que la informacion se debe
presentar en formato PDF* y se debe actualizar cada afio o cuando se requiera
actualizacion por cambios organizacionales o eventos de emergencia.
(Superservicios,2014)

Pasos para exportar un archivo PDF desde el programa Word:

llustracion 1 Exportar un archivo Word a PDF

Dirigete a la parte
superior izquierda, y
selecciona el botdn

Archivo.

Insertar Disefio

[] “calibri (Cuerpo) - |16 - | A
B

Pegv;ar@? NKiv-ab-szzﬂ

Portapapeles T Fuente

Fuente: Tomada de Word

llustracion 2 Guardar el archivo en PDF

Exportar

Deslizate hacia la parte
inferior del mend
izquierdo, y selecciona
Exportar. Luego
selecciona el boton
Crear documento
PDF/XPS

N /

| 2 Crear documento POF/XPS

LL b Camiblar el ipo de archiva

Fuente: Tomada de Word

o alemana
iy




Foga o, 7
e NK s

Escribe el nombre del

llustracion 3 Guardar en archivo en PDF

A-2.A. | @SS

archivo, selecciona —
tipo PDF, y finalmente o
selecciona publicar. o -

&= - e

De esta manera el —

archivo quedara en
\formato PDF*.

P

/

Fuente: Tomada de Word

*Formato PDF es un formato de almacenamiento para documentos digitales.

La informacion se debe cargar a mas tardar el 19 de
septiembre de cada aiio.

Adicionalmente, las organizaciones de recicladores de oficio

que presten el servicio de aprovechamiento deberan
cargar o diligenciar al SUI la siguiente informacion:

Tabla 10 Documentos que se deben cargar al SUI

FORMULARIO /

FORMATO

DOCUMENTO O REGISTRO

18

PERIODICIDAD

Formato Documento en PDF del disefio
del plan de emergencias

Formato Documento PDF con el registro
de los recursos fisicos

Formato Documento analisis de
vulnerabilidad

Formulario Registro de recursos financieros

Formulario Registro de eventos

Fuente: (Superservicios, 2014)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
mmmmmmmmmmmmmm

Anual / Eventual
Anual
Anual / Eventual

Anual
Eventual

N Implementado por
cooperacién :
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Veamos como se deben cargar los formatos al

Sistema Unico de Informacion de Servicios
Publicos Domiciliarios SUI (Superservicios,2014)

llustracion 4 Tomado del software SUI

SIJ I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
ssnwcnos PUBLICOS nomcu.umos

Servicios Publicor

xxxxx

Lo primero que debemos
realizar es ingresar a la

pagina web PARTICIPA
http:l/WWW.SUi.QOV.CO y Encuesta Necesidades de Informacion
|ljesJo Seakeccﬂ()nEirIa EﬁadEmea‘:iiSi‘)()"'!‘E"‘Es

OpCIén Ingreso de Servicio publico domiciliario de Gas por Redes 2023
usuarios. T T
K / Fuente: (Superservicios, 2014)

llustracion 5 Tomada de Portal SUI ingreso al sistema

Escribir el usuario y
contrasefia, y luego
seleccionar ingresar.

Usuario

Contrasefia

INGRESAR

Ingresar al cuadro
superior, y seleccionar la

wwwwwwwwwwwww



http://www.sui.gov.co/
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llustracion 6 Cargue de la informacion al SUI

Seleccionar opcion
Técnico. AS y luego,
seleccionar opcion
cargue masivo.
Automaticamente nos
saldra una nueva
ventana.

Seleccionar el afo, el
periodo a reportary el
numero de periodo
seleccionando la lista
correspondiente. Una
vez definidos los datos
de la busqueda,
seleccionar el botdn
VER, y se generaran los
formatos para la

QUsqueda.

Paso 6

Finalmente, en las flechas
de cada columna, se
podran seleccionar y
cargar los formatos.

. /

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
aaaaaaaaaaaa

Aseo

o Administrativo.As
o Comercial.As
« Financiero.As

o Tarifario.As

« Fabrica de

formularios

llustracion 7 Cargue de la informacion al SUI guardar la informacion

CARGUE DE INFORMACION.

PLAN DE CARGA DE
INFORMACION DEL PERIODO

PLAN DE CARGA DE

INFORMAGION GENERAL CREACION CARGUE APERIODICO

Plan de Carga de Afio Periodo
. - N° Perioda [ 1 v
Informacion. 2022 v Aperiodica o eventual (E) v
i Fecha Fecha Tipode Periodo  Estado Dgieus Formato el e Cerfificar FOF Fecha
v Inicial Final  Archivo e |0 aplica Consolidado Cedificacién
CARGUE DE INFORMACION
PLAN DE CARGA DE PLAN DE CAF 0 e
INFORMAGION DELPERIDO  INFORMAGION.GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICG

Plan de Carga de Informacién

Id empresa:36613
Ayuda Fcha Focha Tipo de Archwvo Pedodo Esiado ge” " Archwos Anavos Cocat oo Fechs
Yuda (el Final pe Consobda Certtcacon

Fuente: (Superservicios, 2014)
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Para tener mas informacion, se sugiere
revisar el manual técnico de cargue
masivo, el cual puede encontrar en la
parte superior del SUI, en el cuadro de
informacion util para el cargue de datos, y
seleccionar los manuales
correspondientes, como se ve en la
siguiente imagen:

llustracion 8 Visualizacion de los manuales en el SUI

Informacion util para el cargue de datos

® Ayudas para Circulares y

el cargue resoluciones

Fuente: (Superservicios, 2014)

Para el registro de los formularios se recomienda revisar la Circular externa N°.
2015000000024 del 03 de junio del 2015 expedida por la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios la cual, se puede encontrar en la pagina web:
https://sui.superservicios.gov.co, seleccionar la opcién normativa, y luego la opcion
resoluciones y circulares, y finalmente, se busca el nimero de la circular.

llustracion 9 Resoluciones y circulares en el SUI

Reportes del Servicios . . Preguntas
. Normativa Noticias
sector Informativos frecuentes

Resoluciones y circulares

Compilacion juridica del sector

Fuente: (Superservicios, 2014)
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PARA FINALIZAR...

¢ Por qué es importante el plan de
emergencias?

Salvaguardar la vida y bienestar de todos los
colaboradores y partes interesadas de la
asociacion.

Ademas de prevenir un accidente o dar atencion
‘4 oportuna y certera a una emergencia es la mejor

ﬁ i inversion que se puede realizar segun el costo
‘v beneficio para las asociaciones.

Es importante también evitar posibles sanciones,
multas o terminacién del negocio por
incumplimiento normativo.

W' ' Genera mayor Ventaja competitiva.

UAESP w aaaaaaaaaaaaaaa
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ peracién gt
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@ MINISTERIO DEL TRABAJO

www.mintrabajo.gov.co

SL"I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

http://sui.superservicios.gov.co/

o
\“ Superservicios

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErSErvicios.gov.co

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
aaaaaaaaaaaaaa

23

Puedes consultar la pagina web de
MINTRABAJO, para tener mas informacion
sobre documentos de consulta, normatividad
que puedes tener en cuenta en tu organizacion.

El Centro Especializado de Servicio y
Soporte del SUI esta disponible para aclarar
cualquier duda relacionada con el acceso 0
diligenciamiento de los formularios y cargue de
formatos a través de la pagina web.

Puedes consultar la pagina web de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, y en Atencion y servicios a la
ciudadania conocer tramites y servicios de
interés de la organizacion.

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz
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