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Plan Piloto de Sensibilizacién, Segregacion en la Fuente, Recoleccién

Selectiva, Clasificacion y Comercializacion de Residuos Reciclables en Ciicuta

Con el objetivo de identificar y priorizar estrategias
locales para un reciclaje inclusivo en Cucuta, se disend
y materializd una experiencia practica que pusiera a
prueba la cadena de valor de los residuos reciclables. De
esta forma se genero un Plan Piloto de Sensibilizacién,
Segregacion en la Fuente, Recoleccién Selectiva,
Clasificacion y Valorizacion (comercializacién) de
Residuos Reciclables en la ciudad de Cucuta.

La experiencia practica permite sentar las bases
para identificar modelos de negocio que den
forma a una gestion integral y sostenible. A su
vez, le entrega a la Alcaldia herramientas para
planificar y ejecutar los programas del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS);
en particular, los relacionados con el aumento
sistematico de la segregacion en la fuente y
cobertura de recoleccién selectiva, con el con-
siguiente aumento en las tasas de aprovecha-
miento de residuos.

El éxito en la materializacion de estrategias
generales de gestion y de modelos de nego-
cio especificos para la valorizacion de residuos
dependera de una eficiente articulacion de la
cadena de valor de estos. De esta forma, re-
sulta fundamental trabajar en cada uno de los
eslabones de dicha cadena, identificando opor-
tunidades de mejora en la gestion.

El disefio del plan piloto se basé en experien-
Cias exitosas en paises con realidades similares
a las de Colombia, que fueron adaptadas a las
condiciones especificas y singularidades de la

situacion local en Clcuta. Para efectos de lograr
representatividad, se calculo el tamafio de una
muestra de participantes con base en métodos
estadisticos. Asi, se consideraron 516 usuarios
domiciliarios para la segregacion en la fuente y
la recoleccién selectiva en sus domicilios, dis-
tribuidas proporcionalmente entre los estra-
tos socioeconémicos identificados en la ciudad.
Por otra parte, la duracion de las actividades
del Plan Piloto se establecié en cuatro meses,
para asegurar una correcta operacion con los
recursos disponibles, dando al mismo tiempo
representatividad temporal al ejercicio.

La recoleccion selectiva fue desarrollada por
cuatro de las organizaciones de recicladores de
oficio (ORO) existentes en Clcuta, utilizando sus
propios recursos y dinamicas de recoleccion en
cuanto a vehiculos, procedimientos y personal.
También, en una bodega perteneciente a una
de las ORO participantes, se implementd una
operacion de clasificacion y pretratamiento para
la obtencidn de corrientes puras de material que
posteriormente fueron comercializadas.

Los diferentes eslabones de la cadena
de valor del reciclaje fueron abordados
de la siguiente forma:

/L Sensibilizacién

Se definid¢ una identidad para el plan piloto, dise-
flando conceptos y mensajes para sensibilizar a la
poblacién participante. Estos fueron transmitidos
por un grupo especificamente capacitado para
el efecto, que fue acompafiado por personal

ESTO
ES POSIBLE
GRACIAS A:

pogat.nz.e. . H H 3
iR Soairantes

. N
ﬁ 3 @ARevA

e» AL
S ©

LPREGUNTAS?

A T

ALCALDIR el
%ﬂl IODE'S

ol
CROETRCDN "

J_!-:m.::r.:n giz

|

PETY

TE RESPONDE

municipal y representantes de las ORO gue pos-
teriormente realizarian la recoleccion selectiva.
La campafia de sensibilizacion incluyo un reco-
rrido puerta a puerta, enrolando a las diferentes
personas que participarian en el piloto desde
sus casas, y entregando los conceptos basicos
de una gestion adecuada de sus residuos con
base en la correcta segregacion en la fuente.
Como complemento, se llevé a cabo un evento
comunitario enfocado en educacion ambiental.

DE SENSIBILIZACION,
SEPARACION EN LA FUENTE,
RECOLECCION SELECTIVA,
CLASIFICACION ¥ VALORIZACION
DE RESIDUOS SOLIDOS EN
LA CIUDAD DE SAN JOSE
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coralnfra

© GOPA Infra.




&

Plan Piloto de Sensibilizacion, Segregacion en la Fuente, Recoleccion

Selectiva, Clasificacion y Comercializacion de Residuos Reciclables en Ciicuta

GOPA Infra.

24 Segregacion en la fuente

Mediante la campafia de sensibilizacion, se in-
centivo la correcta segregacion en la fuente, que
por definicion es una actividad eminentemente
domésticay privada por parte de los usuarios. Por
una parte, se busco maximizar la participacion de
la ciudadania, al mismo tiempo que se entregaban
conceptos de educacion ambiental para favorecer
la buena calidad de dicha labor.

De esta forma, los y las participantes segre-
garon los materiales potencialmente reciclables
en bolsas que se entregaron especificamente
para estos efectos (bolsa de tamafio mayor para
envases livianos y bolsa de menor tamafio para
vidrio), dejando fuera la fraccion organicos. La
respuesta en esta tarea fue satisfactoria para
los envases livianos, mientras que en el caso del
vidrio no se logré una segregacion sistematica.

e Recoleccion selectiva de la fraccion
reciclable segregada en la fuente

Esta actividad estuvo a cargo de las ORO Asorecu,
Renacer, Areya y Arenorte. Entre dichas organiza-
ciones se distribuyo territorialmente la muestra
de participantes segln estrato socioeconémicoy
de acuerdo con los sectores de recoleccion que
usualmente cubre cada una de las ORO. La fre-
cuencia de esta labor fue de una vez por sema-

na, con base en criterios de optimizacion de la
posterior tarea de clasificacion, asignando a cada
usuario o usuaria un cédigo unico de identificacion
para efectos de trazabilidad.

En cuanto a vehiculos, cada una de las ORO parti-
cipantes utilizé sus propias y tradicionales formas de
recoleccion, ya fuera cubriendo sectores a pie 0 en

triciclo, complementado con vehiculos motorizados
para llevar el material a la instalacion de clasificacion.
Esta dinamica demostré que los transportes del
estilo camién o camioneta constituyen la opcion
mas eficiente de recoleccion por parte de las ORO,
mientras que los recorridos a pie o en triciclos re-
sultan significativamente menos eficientes.




s

Plan Piloto de Sensibilizacion, Segregacion en la Fuente, Recoleccion
Selectiva, Clasificacion y Comercializacion de Residuos Reciclables en Ciicuta

D Clasificacién

En este eslabdn se contd con una bodega perte-
neciente a una de las ORO participantes, donde
trabajaron dos operarios de dedicacion exclusiva.
Asimismo, se pusieron en funcionamiento una
bascula para el pesaje de residuos y una prensa
compactadora para la optimizacion de volumen
del material clasificado. Todo esto se complemen-
té con una serie de insumos como contenedores,
maxisacos (Big-Bags), recipientes de menor volu-
men para la clasificacion de distintos materiales y
una mesa de clasificacion para favorecer las con-
diciones ergondmicas de esa operacion.

El procedimiento de clasificacion consistio en la
recepcion de las bolsas provenientes de la recolec-
cion selectiva, acopio de ingreso, pesaje, registro de
volumen entregado por cada persona, clasificacion
de materiales reciclables agrupados por estrato so-
cioecondmico, consolidacion de volumenes por tipo
de material, compactacion, acopio de materiales
clasificados y posterior despacho para comerciali-
zacion de cada una de las fracciones.

Caracterizacién

al

Durante el periodo de operacion se desarrollé una
campafia de caracterizacion, en la que participaron
75 de los usuarios, distribuidos representativa-
mente entre los diferentes estratos socioecono-
micos. El objetivo de esta actividad fue determinar
diferentes indicadores, entre los cuales el principal
correspondio a la tasa de captura de materiales
reciclables en la segregacion en la fuente.

GOPA Infra.

F Comercializaciéon

Los materiales reciclables recolectados selectiva-
mente y clasificados durante los cuatro meses de
operacion del plan piloto fueron comercializados
mediante su venta a agentes intermediarios 0 a
la industria transformadora local en la ciudad de
Clcuta. Entre estos materiales se incluyeron car-
ton, plegadiza, archivo, PET cristal o transparente
(tanto compactado como a granel), PET verde,
PET aceite, PET negro, bolsa (polietileno de baja
densidad), polietileno de alta densidad, Tetra Pak,
metales ferrosos (chatarra), aluminio y vidrio.

AlenKadr/Shutterstock.com
Anterovium/Shutterstock.com
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= RESULTADOS

La medicion de la tasa de participacion de
la ciudadania, en su componente de segre-
gacion en la fuente y recoleccion selectiva
de residuos reciclables correspondientes
a envases livianos, arrojé un resultado del
50,1 % en promedio para cada semana de
operacion. Al mismo tiempo, se destaca que
un 93 % de los usuarios participantes se-
gregod en la fuente y entregd sus residuos
reciclables al menos en una oportunidad
durante la ejecucion del plan piloto.

La tasa de captura fue del 51,9 % del total
potencial de residuos reciclables genera-
dos por los usuarios participantes del plan
piloto, lo que implica que un 48,1 % de los
materiales potencialmente reciclables no
fueron segregados en la fuente.

.
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La combinacién de tasa de participacion
(50,1 %) y tasa de captura (51,9 %) hace con-
cluir que durante el plan piloto se logré reco-
lectar, en promedio, aproximadamente el 26 %
de los residuos potencialmente reciclables.

No se logré una adecuada segregacion en
la fuente del vidrio, lo que se refleja en que
menos del 5 % de participantes la hicieron
correctamente.

Con base en los resultados, se realizd una
proyeccion de los volumenes de residuos
reciclables que seria posible recolectar si se
implementa un programa de segregacion

en la fuente y recoleccion selectiva segin
lo establecido y proyectado en el PGIRS. En
ese sentido, se asumio que las tasas de par-
ticipacion y de captura lograrian un 75 %
hacia el afio 11 de implementacion. A partir
de dichos supuestos, el volumen alcanzable
en la ciudad de Cucuta es de 15 000 t/afio
de materiales reciclables provenientes de
los domicilios de la ciudadanfa.

Durante los cuatro meses de operacion del
plan piloto se recolectaron 4836 kg de resi-
duos reciclables, con un promedio semanal
de 276 kg. El material mas recolectado co-
rrespondid a plasticos, con 1984 kg, seguido
por el papel/cartén, con 1589 kg, el vidrio,
con 1004 kg, los metales, con 183 kg vy, fi-
nalmente, el Tetra Pak, con 75 kg.

o

3650 kg de materiales reciclables fueron
comercializados, lo cual representa el 75 %
del total de residuos reciclables recolecta-
dos. El material con el mayor precio de ven-
ta fue el aluminio (5500 COP/kg), seguido
por el PEAD (2000 COP/kg). En total, todo
el material vendido representé un ingreso
levemente superior a los COP 3 millones.

No fue posible comercializar el 25 % del
volumen clasificado, o que se debid¢ a la
escasa demanda del mercado para ciertos
materiales. Dicho volumen resulta atractivo
para su valorizacién como combustible de-
rivado de residuos (CDR) para ser utilizado
por la industria cementera local.

La ejecucion del plan piloto permitié de-
mostrar que una adecuada articulacion en-
tre las actividades de recoleccion selectiva,
clasificacion y pretratamiento de residuos
reciclables permite una operacion eficiente
del sistema. A la vez, se identificaron opor-
tunidades de mejora por considerar en la
planificacion y priorizacion de estrategias
por parte de la autoridad municipal, de las
ORO y del sector privado.

noomcpk/shutterstock.com
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" FACTORES DE EXITO Y

LECCIONES APRENDIDAS

4 La sostenibilidad y el crecimiento sosteni-

v

v

do en las tasas de aprovechamiento y valo-
rizacion dependeran tanto de una relacion
sinérgica entre los actores clave como de
la disponibilidad de recursos para la in-
fraestructura y equipamientos necesarios
para una adecuada gestion.

Es evidente la necesidad de interaccion y
colaboracion permanente y cercana entre
actores clave, dentro de los que se desta-
can la Alcaldia de Cucuta, la ciudadania, las
OROy el sector privado (particularmente,
la industria transformadora).

La Alcaldia de Cucuta tiene la posibilidad
de establecer lineamientos legales para
promover la segregacion en la fuente y la
recoleccion selectiva, segln las proyeccio-
nes que se desprenden del PGIRS. Asimis-
mo, puede interactuar de forma proactiva
con las ORO, cumpliendo con su obligacion
de llevar adelante acciones afirmativas que
favorezcan la formalizacion.

Farantsa/shutterstock.com

4 LasORO, por su parte, cumpliendo el manda-

to legal de formalizacion, tienen la responsa-
bilidad de organizarse de forma eficiente para
estar en condiciones de cumplir el desafio
de una gestion formal y profesional. En este
contexto, deben convertirse en empresas
correctamente gestionadas, con estandares
técnicos adecuados, y capaces de competir
en un mercado cada vez mas exigente. Por
ende, es altamente recomendable su orga-
nizacion unitaria y centralizada en torno a
conceptos de asociatividad, como la Alianza R.

El sector privado ejerce un papel fundamental
en el movimiento y dinamismo de la economia
al generar, con base en sus inversiones, nive-
les de certeza para el correcto funcionamiento
del sistema. Ademas, tiene la posibilidad de
articular esfuerzos con la autoridad y con la
poblacion recicladora mediante la articulacion
de iniciativas de apoyo. La relacion con la ciu-
dadania también es posible desde el sector
privado, en torno a la articulacion en aspectos
de sensibilizacion y educacion ambiental.

N

La ciudadanfa, que es la generadora de los
residuos que el sistema busca aprovechary
valorizar, tiene la responsabilidad de capaci-
tarse, sensibilizarse, concientizarse y partici-
par activamente, dando vida a la economia
circular desde el hogar. En este sentido,
las juntas de accion comunal (JAC) pueden
desempefiar una funcion muy importante
como facilitadoras, coordinadoras y enlace
de las personas con los otros actores clave
del sistema.

En cuanto a infraestructura y equipamiento,
el plan piloto permitio visualizar que volu-
menes crecientes de materiales recolecta-
dos selectivamente implicaran necesidades
de inversion para transitar, desde un siste-
ma predominantemente manual y precario,
a sistemas y soluciones a nivel industrial
gque sean capaces de lograr economias
de escala. En este contexto, se identifica
la necesidad de, por ejemplo, contar con
una planta de clasificacion y pretratamiento
centralizada de materiales reciclables.

Recursos o enlaces para
ampliar informacion

Documento: Plan Piloto Sensibilizacion,
Segregacion en la Fuente, Recoleccion
Selectiva, Clasificacion y Comercializacion
de Residuos Reciclables en Clcuta
(GOPA Infra, diciembre de 2022).

Socios o aliados

~~ Alcaldia de Cucuta
-~ ORO (Alianza R)
- Sector privado (industria

transformadora, programas
posconsumo)
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