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En la presente Guia No. 3 del Kit “Fuentes alter-
nativas de financiacién asociadas al desarrollo
urbano para sistemas de transporte publico”
se presentan los lineamientos para desarrollar
negocios colaterales en los sistemas de trans-
porte publico.
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Para lo anterior se desarrollan los siguientes
apartados:

Introduccién: Contiene las bases generales
que permiten entender que son los negocios
colaterales, sus principales lineas, y los puntos
de partida para su adecuada implementacién.

Hoja de ruta de implementacién: Contiene
los lineamientos generales para la implemen-
tacion de publicidad visual en los bienes de
uso publico y fiscal, asi como en el material
rodante del sistema de transporte publicoy las
acciones necesarias para laimplementacién de
dos de las lineas de negocios mencionadas en
la introduccidn. Estas lineas son: explotacion
comercial de la infraestructura de transporte
y Aprovechamiento Econémico del Espacio
Pablico (AEEP).

| i . |
1.1. ;Qué son negocios colaterales
en transporte publico?

La explotacion de negocios colaterales por
parte de operadores de transporte y entes ges-
tores es una actividad cada vez mas importante
y estratégica dentro de las posibles fuentes de
financiacion para la sostenibilidad de los siste-
mas de transporte publico.

Estas lineas de negocios consisten en la explota-
cién comercial de los bienes inmuebles, material
rodante y/o vehiculos de transporte o de cono-
cimientos que son administrados por los entes
gestores de los sistemas de transporte. Como

tal los negocios colaterales, aunque no se traten

de una actividad esencial para la prestacién del

servicio, su conexidad con éste facilita su inte-
gracion e implementacion.

Los negocios colaterales pueden brindar un
impulso necesario en los ingresos totales para
la gestion de la infraestructura del sistema de
transporte, al tiempo que pueden ayudar a
reducir la presién a las entidades territoriales
en la destinacién de recursos que deben apor-
tar para la operacion del sistema.
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1.2 Lineas de negocios colaterales

Las principales lineas de negocios colaterales
que se desarrollan en sistemas de transporte de
Colombia y el mundo son:

e Explotacion comercial de la infraestructura
de transporte

eAprovechamiento econémico del espacio
publico

e Publicidad
e Operacion de sistemas de recaudo
e Servicios de consultoria

Cada una de estas lineas esta dirigida a tipos
de clientes especificos, y representa una
serie de retos a ser tenidos en cuenta en su
implementacién:

Figura 1. Principales retos en laimplementacion de negocios colaterales’

Linea de

negocio

Recursos a

explotar

Principales retos

( ) . o . N\
Explotacién Bienes Alinear el disefio y la
comercial de la inmuebles gestién de la infraestructura
infraestructura fiscales con el modelo de negocios

Publicidad visual

Privado

Bienes inmuebles fiscales
o material rodante y/o

Gestion con
operadores de ruta

(eventualmente vehiculos Normatividad ambiental
publico) municipal
Aorovechamiento . Articulacién interinstitucional
zconémico del ) Bienes de uso y la adecuacién del marco
espacio publico publico adyacentes regulatorio para su
implementacion
dSlstemads Sabli Infraes'clr}thura @ Contar con una alta
© recando uo'ico tecnologica capacidad técnica e

(eventualmente
Servicios de privado)

1\ VAN VAN

Capital humano,
consultoria “know how”

infraestructura

tecnoldgica sofisticada
J N\

Facil implementacion

Fuente: JFP & Asociados, 2023

Necesidad de capacidad de gestidn ® Encaminada a entes
interinstitucional y administrativa

gestores consolidados

" Existen otro tipo de negocios colaterales como “naming rights” o “branding’, sin embargo, estos no se desarrollardn en

la presente guia.

Como se evidenciaenlaanteriortabla, las lineas
de negocios que podrian serimplementadas de
manera mas sencilla, son la explotacién comer-
cial de la infraestructura, la publicidad visual
y el aprovechamiento econémico del espacio
publico adyacente al sistema de transporte.

1.3. Puntos de partida

Para la implementacién de las lineas de nego-
cios anteriormente enunciadas es importante
tener en cuenta los puntos de partida que se
desarrollan en la Guia No. 2, la necesidad de
fortalecimiento institucional de los entes ges-
tores y las consideraciones sobre el tipo de
infraestructura sobre el que se adelanta la
explotacién comercial.

1.3.1 Fortalecimiento
institucional

Uno de los principales retos para la puesta en

marcha de cualquier linea de negocios colatera-
les es la del fortalecimiento de la capacidad de los

entes gestores para incluir estas nuevas activida-
des dentro de la organizacién. Si bien el objetivo

fundamental de estas entidades es el de imple-
mentar y operar los sistemas de transporte a su

cargo, es importante que estas cuenten con una

arquitectura institucional que permitaincorporar
dentro de sus procedimientos administrativos la

puesta en marcha de negocios colaterales.

Lo anterior implica, por una parte, que la natu-
raleza y los estatutos de los entes gestores del
sistema de transporte publico de las entida-
des territoriales tengan no solo dentro de su
objeto social la competencia para desarrollar
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estds lineas de negocio, sino también permi-
tan la celebracién de modalidades de contra-
tacion bajo el régimen privado. Por otra parte,
es importante contar con equipos de profesio-
nales especializados que tengan a su cargo la
comercializacion de los espacios a explotar, asi
como el desarrollo de un proceso de genera-
cion de confianza con el sector privado.

La empresa Metro de Mede-
llin cuenta con la Gerencia
de Desarrollo de Negocios la
cual cuenta con 140 profesio-
nales aproximadamente.

En el caso del SIVA de Valle-
dupar se ha logrado confor-
mar un “equipo comercial”
para la gestién directa de la
explotacion de la publicidad
visual en el material rodante.

Para el caso de Barcelona, el
drea encargada de Marke-
ting y Negocios Corporativos
cuenta con aproximadamente
50 funcionarios que se com-
plementan con personal
externo de alrededor de 500
personas mas.

Estos equipos especializados en el area de
negocios colaterales de los entes gestores son
claves para consolidar la experienciay, depurar
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y afianzar las diferentes modalidades de nego-
cios y los diferentes esquemas comerciales y
contractuales a través de los cuales se imple-
mentan los diferentes negocios en esta linea.

Finalmente, es importante que en el andamiaje
institucional de las entidades territoriales exis-
taninstancias de coordinacién interinstitucional
que permitan que el desarrollo de actividades
asociadas a la implementacion de las lineas de
negocios se realice de forma armonica.

Al respecto, la experiencia del Metro de Mede-
llin es ilustrativa en cuanto a la naturaleza de
la entidad, a su estructura organizacional y a
las instancias de coordinacién existentes en la
entidad territorial:

%
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1
\

Elementos claves a nivel institucional para
llevar a cabo negocios colaterales:

e Inclusion en el objeto social y
los estatutos del ente gestor de

las competencias para desa-
rrollar negocios colaterales

e Instancias de coordinacién
interinstitucional

e Entidades y/o dependencias
encargadas de gestionar
y desarrollar los negocios
colaterales
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Figura 2. Caso Medellin
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e Es una entidad descentralizada del municipio, constituida
como sociedad 100% publica.

e Tiene la competencia para realizar la explotacién comer-
cial de todos los negocios asociados con el transporte publi-
co de pasajeros y espacios publicitarios.

e Cuenta con una dependencia y personal encargado exclu-
sivamente de administrar y gestionar los negocios colatera-
les no tarifarios, como lo es la Gerencia de Desarrollo de
Negocios.

e Cuenta con instancias de coordinacion interinstitucional
con otras entidades del AM como: la Coordinacion de
Direccionamiento Estratégico, y la Coordinacién Técnica.

\_ /

( Gestion urbana
( Negocios
[ UEN Civica

e Naturaleza del ente gestor, régi-
men de contratacién favorable.

e Competencia del ente gestor para
desarrollar y gestionar negocios
colaterales.

e Dependencia y personal encarga-
do de gestion y desarrollo de los
negocios colaterales no tarifarios de
la empresa.

e Mecanismos de articulacion inter
e intra institucional.

Lecciones aprendidas

/
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1.3.2. Tipo de infraestructura
de transporte para la
explotacién comercial

Con respecto al tipo de infraestructura sobre
la cual se adelanta la explotacién comercial se
encuentra que existen distintos escenarios.

Figura 3. Escenarios de negocios colaterales de acuerdo con el tipo de inmueble

¢Sobre qué tipo de bien se hara
la explotacion comercial?

l

Bien de uso
publico

Aprovechamiento
ﬁ economico del
espacio publico

Fuente: JFP & Asociados, 2023

En el escenario en que se plantean negocios
colaterales de areas al interior de infraestruc-
tura de transporte constituidos como bienes
fiscales de propiedad del ente gestor, tales
como areas al interior de terminales de inte-
gracion, patios, portales o estaciones que se
implantan en predios no destinados a espa-
cio publico, el procedimiento aplicable para
la implementacion de esta linea de negocios

%

Explotacién de Desarrollo
ﬁt\gl espacios comerciales inmobiliario

Bien fiscal

|

¢ Se implanta al interior de la
infraestructura de transporte?

l l

Si No

se desarrolla en la hoja de ruta de explota-
ciéon comercial de la infraestructura de trans-
porte de esta guia: Explotacion comercial de la
infraestructura de transporte.

Si se prevé el desarrollo de edificaciones en
estructuras adosadas a la infraestructura de
transporte o en bienes fiscales, el procedimiento
se desarrolla en la Guia No. 2 de este Kit.

Por ultimo, en el escenario en el que se plantea
desarrollar la explotacion comercial de bienes
de uso publico tales como paraderos de bus,
estaciones de BRT, parques, plazas o plazole-
tas adyacentes a la infraestructura, el proce-
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dimiento aplicable para la implementacion de
esta linea de negocios se desarrolla en la hoja
de ruta de aprovechamiento econémico del
espacio publico de esta guia.

Tarjeta Civica para el acceso al Sistema Integrado de Transporte del
Valle de Aburra de Medellin y su area metropolitana

ight a Me
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En esta seccidn se presentan las hojas de ruta
recomendadas para la explotacién comercial
de lainfraestructuray el aprovechamiento eco-
némico del espacio publico.

Para el caso de publicidad, se presentan unas
consideraciones generales a tener en cuenta
y las acciones necesarias para su implemen-
tacion se enmarcan en los procesos definidos
para las lineas de negocio antes mencionadas.

2.1. Publicidad

Laimplementacion de lalinea de negocios de la
publicidad visual exterior se puede desarrollar
en cualquiera de los bienes antes descritos, asi
como en el material rodante y/o vehiculos del
sistema de transporte.

El numeral 3 del articulo 182 de
la Ley 2294 de 2023 establece
que los entes gestores de los sis-
temas de transporte "podrdan
habilitar publicidad visual
al interior y el exterior de su
infraestructura en construccion
u operacién (...) asi como en su
material rodante y/o vehiculos,
siempre y cuando los recursos
contribuyan a la financiacién
del respectivo sistema o su ente
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gestor. La explotacién podra ser
realizada por los entes gestores
directa o indirectamente, con-
forme a las normas de contra-
tacion que les sean aplicables
segun su régimen juridico”.

El marco regulatorio para el desarrollo de publi-
cidad visual exterior es la que se determine por
cada entidad territorial a nivel local. Si es al
interior de la infraestructura o vehiculos, no
les aplica esta regulacion.

Ahora bien, cuando se pretenda desarrollar
este negocio sobre el material rodante y/o vehi-
culos, en caso de que estos no sean de propie-
dad del ente gestor, sino que sean del operador
oencaso de que lainfraestructura sea operada
por actores privados es necesario que dentro
de los contratos que regulen la relacién entre
el ente gestor y el operador privado, se defina
cémo se distribuiran estas rentas, asi como las
condiciones especificas para esta explotacién
comercial.

Una experiencia relevante en la implementa-
cién de estalinea de negocios es la del SIVA del
municipio de Valledupar:




Figura 4. Caso SIVA Valledupar

GIVA®
SIVA inicié operaciones
en diciembre de 2022.

Mediante el Decreto Municipal 990 de 2022,
se reconocié a SIVA como un ente encargado
de realizar la gestion comercial de activida-
des que puedan generar ingresos colatera-
les, y que no estén relacionadas directamente
con el transporte de pasajeros.

Desde el proceso de adquisicién de los buses y
el disefio de los paraderos, se han fijado los

espacios susceptibles de explotaciéon comercial.

i

i HRNE Uneteala
4 generacion que
i

s de 20 aios oportando
fesi ribe

Igualmente, SIVA adopté un manual de imagen
corporativa, donde se establece lo que se puede
pautar en el sistema de transporte.

La instalaciéon de la publicidad en buses del
sistema inicié en mayo de 2023 mediante la
suscripcion de contratos a un mes, suscepti-
bles de prorroga. Desde el 1 de mayo al 31 de
octubre, SIVA ha generado 130.000.000 de
pesos en ingresos producto de este negocio.

Se espera que para el primer semestre de
2024 inicie la instalacién de publicidad en los
paraderos del SIVA.

Retos en la

implementacién
de este negocio

e Encontrar un material que garantice la
estabilidad de la pintura del bus.

e Establecer un precio de referencia para la
comercializaciéon de los espacios publicitaros.

e Darse a conocer en el mercado como un
producto nuevo.

e Consolidar un equipo de profesionales
capacitado para la comercializacién del servicio.

2.2. Explotacion

comercial de la

infraestructura
de transporte

La explotacion comercial de la infraestruc-
tura de transporte consiste principalmente
en la destinacién de areas al interior de dicha
infraestructura para el desarrollo de activida-
des: comerciales, publicitarios y servicios adi-
cionales que sean de valor agregado para los
usuarios del sistema.

Adicionalmente, existen casos (por ejemplo,
Metro de Medellin) en donde la explotacién
comercial incluye ingresos por el uso de espa-
cios para laimplementacién de infraestructura
de telecomunicaciones (estaciones radioeléc-
tricas, fibra ptica, entre otras).
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2.2.1. Tipos de negocios de
explotaciéon comercial en la
infraestructura de transporte

A continuacién, se enuncian algunos de los
negocios de explotacién comercial que se
pueden desarrollar en la infraestructura de
transporte: A continuacion, se enuncian algu-
nos de los principales negocios de explota-
cion comercial que se pueden desarrollaren la
infraestructura del sistema de transporte:

e Concesion de areas en la infraestructura a
cargo del ente gestor tipo (tipo Retail) tales
como: corresponsales bancarios, areas comer-
ciales de bienesy servicios, maquinas expende-
doras, mdédulos multiservicio, entre otros.

e Actividades tipo BTL y o mercado experiencial.

e Comercializacién de areas por instalacion
de antenas radioeléctricas o de comunicacién
celular.

e Comercializacion de areas para filmaciones,
grabaciones o fotografias.

En la siguiente figura se ilustran las acciones
necesarias para la implementacion de esta
linea de negocios:




Figura 5. Proceso para la implementacién de explotacion comercial de infraestructura de transporte

Alistamiento
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Si No
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de actividades comerciales con los espacios en los cuales se podria desarrollar
areas destinadas a actividades comerciales?

| }

No Si
| |

Estudio de alternativas Ente
[ para viabilizar el proyecto ] @Gestor

;La implementacion de los espacios

comerciales se podria realizar con la

estimacién presupuestal prevista para
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los predios destinados a la
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s Coordinacion para Ente
o @)
‘ é[;én}zn Llu it \ viabilizar el proyecto '{@Gestor
infraestructura de transporte?
Adopcion de
regulacién especifica Planeacién

regulacién especifica para el
E Municipal
o Distrital
I Decreto Municipal I

No Si
desarrollo de otros usos en
No Si
Fuente: JFP & Asociados, 2023
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En primer lugar, es importante que la entidad
territorial o el ente gestor identifiquen en qué
estado del proceso de implementacion de siste-
mas de transporte se encuentra (Ver figura 4 del
Cuadernillo Introductorio del Kit), para adelantar
las actividades que se proponen a continuacién.

Una vez se identifique el estado en el que se
encuentra el sistema de transporte, se propo-
nen las siguientes fases y acciones para el desa-
rrollo de esta linea de negocio.

( Fase 1. Alistamiento >

La fase de alistamiento inicia con la verificacion
de si en el municipio existe un sistema de trans-
porte en operacién. En el caso que, si exista,
el ente gestor debe verificar si la infraestruc-
tura actual asociada al transporte cuenta con
areas en las que se pueda desarrollar activi-
dades comerciales. Si existen dichas areas, el
ente gestor debera proceder directamente a
la accion de “formulaciéon de protocolo” que
se encuentra en la fase de estructuracion de
la presente guia.

En el caso que el municipio cuente con un sis-
tema de transporte en operacién, pero dentro
de su infraestructura no existan areas en las
cuales se puedan desarrollar actividades comer-
ciales, el ente gestor debera estudiar las alter-
nativas que permitan adecuar la infraestructura
existente para el desarrollo de estas actividades.

La dimensiéon de los espa-
cios sobre los que se puede
plantear explotacion comer-
cial varia dependiendo del
tipo de negocio a implantar,
incluyendo dreas pequenas

para la implementacién de

cajeros o mdquinas automad-
ticas, hasta espacios dotados

para ser destinados a locales

comerciales.

Si se trata de un sistema de transporte que se
encuentre en estado de estructuracién, el ente
gestor podra incluir dreas para la explotacién
comercial con los espacios destinados para la
operacion del sistema de transporte sin que
afecte el funcionamiento del sistema.

Suponiendo que, a partir del analisis de la

infraestructura a desarrollar, se encuentre que

no existen areas susceptibles de ser explotadas

comercialmente, el ente gestor debera reali-
zar un estudio que permita definir alternativas

que viabilicen la posibilidad de incorporar areas

comerciales en la infraestructura de transporte

que se quiere desarrollar.

En el caso que el tipo de infraestructura de
transporte que se quiere desarrollar cuente
con areas en las cuales se puedan desarrollar
actividades comerciales, el ente gestor debera
verificar silaimplementacién de estas areas se
podria realizar con la estimacién presupuestal
prevista para la ejecucién de la infraestructura
de transporte. Si no es posible utilizar este pre-
supuesto para la implementacion de las areas
destinadas a actividad comercial, el ente gestor
debera en coordinacién con la UMUS estudiar
las alternativas que permitan usar parte de
estos recursos para laimplementacion de estas
areas comerciales.

Por el contrario, si el presupuesto estimado para
la construccién de la infraestructura de trans-
porte permite utilizar estos recursos econémi-
cos para la implementacion de las dreas que
seran destinadas para la explotacién comercial,

el ente gestor debera verificar que el municipio

cuente con una regulacién especifica que per-
mita el desarrollo de otros usos, tales como el

uso comercial y de servicios en los predios des-
tinados a infraestructura de transporte.

La revision de estas dispo-
siciones incluye también un
andlisis de las alternativas de
localizacién de la infraestruc-
tura, en donde se verifique
que el predio a adquirir efec-
tivamente permite usos aso-
ciados a comercio y servicios.

Si el municipio no cuenta con esta reglamen-
tacién, planeacion municipal o distrital, con el

apoyo del ente gestor, debera elaborar y adoptar
la regulacién especifica para que se pueda desa-
rrollar otro tipo de usos en los predios destinados

a lainfraestructura del sistema de transporte.

El articulo 182 de la Ley 2294
de 2023 (PND) establece
expresamente la posibilidad
de desarrollar actividades
complementarias de comer-
cio, servicios, ocio, entre otros.

Por el contrario, si el municipio ya cuenta con una
regulacion de norma urbanistica especifica que
permita el desarrollo de otros usos en los predios
destinados a infraestructura de transporte, se
puede continuar a la fase de estructuracion.
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( Fase 2: Estructuracioén >

Una vez realizados los pasos previstos de la
fase anterior el ente gestor debera realizar las
siguientes actividades:

e Contratar los estudios y disefios de
detalle de infraestructura de transporte
mediante los cuales se identifiquen las
caracteristicas fisicas, técnicas, ambienta-
les, econdmicas, juridicas de las areas des-
tinadas a uso comercial y de servicios dentro
del proyecto de la infraestructura de trans-
porte del sistema, asi como la dotaciéon de
servicios publicos domiciliarios requeridos
para el funcionamiento de estas areas.

e Adelantar la gestion predial del suelo
requerido para laimplantacién de la nueva
infraestructura. Al respecto se debe tener
en cuenta que si se gestiona el suelo a través
de mecanismos de enajenacion voluntaria
o expropiacién bajo el motivo de utilidad
publica de “ejecucién de programas y pro-
yectos de infraestructura vial y de sistemas
de transporte masivo” el PND dispone que
esta infraestructura se puede desarrollar
usos conexos, asi como de aprovechamiento
o explotacion econdmica.

Con base en los resultados obtenidos en estos
estudios el ente gestor debera elaborar los plie-
gos respectivos para la contratacién que llevara
a cabo la ejecucion de la infraestructura del sis-
tema de transporte, la cual incluye la ejecucién
de los espacios destinados a locales comerciales.

La hoja de ruta propuesta busca que desde la

planificacién e implementacién de la infraestruc-
tura de transporte se prevean espacios propicios

para la explotacion comercial, la cual es una de

las grandes virtudes que ha tenido esta linea de

negocios en el Metro de Santiago de Chile:



Figura 6. Caso Metro de Santiago

El Metro de Santiago es uno de los refe-
rentes internacionales respecto de la
sostenibilidad del sistema a través de la
generacién de ingresos no tarifarios. Para
2022 la empresa obtuvo 409 millones de
ddlares en ingresos, de los cuales aproxi-
madamente el 18% proviene de negocios
colaterales.

A continuacién, se presentaran las prin-
cipales lineas de negocio del Metro:

Canal de ventas

Consiste en la prestaciéon de los servicios de
emisidon, posventa y operacion de la red de
comercializacién de carga de la tarjeta de pago
bip!, la cual incluye, entre otras cosas, la
emision de tarjetas con iméagenes publicitarias.

Esta linea de negocios genero ingresos
por 35.2 millones de délares en 2022.

Terminales intermodales

Metro de Santiago ha tenido a su cargo la
ejecucion de 6 terminales intermodales y
actualmente es titular y operadora de dichas
infraestructuras. La empresa cobra a los opera-
dores de buses por el uso de la infraestructura.

Es una linea de negocios que permite cubrir
los costos asociados al mantenimiento y ope-
racion de la infraestructura. Para el caso en
concreto hay casos (intermodal Pajarito) en el
que el margen de ingresos fue de mas del
40% (2015).

Esta linea de negocios generé ingresos
por 4.5 millones de délares en 2022.

METRO

DE SANTIAGO

Explotacién de espacios

comerciales y publicitarios

Consiste en el alquiler de espacios dentro de
la infraestructura del metro para el desarrollo
de actividades comerciales y publicitarias,
esto se hace a través de tres modalidades:

Maquinas automaticas: Se disponen de alre-
dedor de 800 espacios para maquinas auto-
maticas de las cuales un 50% estan asociadas
a cajeros automaticos.

Arriendo locales: Se disponen de 370 locales
comerciales entre 13 y 150 m2 al interior de
las estaciones, de los cuales actualmente hay
alrededor de 85% ocupados por “operadores
comerciales”.

Publicidad: Se disponen de mas de 900
elementos publicitarios, que se dan en arriendo
a operador privado quien funge como gestor/
promotor.

Esta linea de negocios generé ingresos
por 22.1 millones de délares en 2022.

Durante el disefio y construccién de cada una
de las lineas se identifican y dotan los espa-
cios necesarios para la implantacion de los
espacios para arriendo de locales y publicita-
rios, lo que facilita la transaccion.

El ente gestor debera formular el protocolo
para el arriendo de las areas comerciales y de
servicios que se desarrollen en el sistema de
transporte.

El protocolo debera incluir la metodologia

mediante el cual se determina el canon de arren-
damiento de los espacios comerciales estableci-
dosenlainfraestructura del sistema de transporte.
Esta metodologia se realiza con base en:

e La elaboracién de un avalio comercial del

area a arrendar que tiene como base el estudio

de mercado de productos inmobiliarios comer-
ciales o de servicios en el drea de influencia de

la infraestructura del sistema de transporte.

e Y el anadlisis de la afluencia de pasajeros de
acuerdo con el tipo de infraestructura donde
se localiza las dreas comerciales y de servicios
a arrendar.

Con base en estos dos insumos se determina el

“factor inductivo de renta” mediante el cual se
establece el porcentaje sobre el avaltio comercial
antes elaborado que determina el canon mensual
a cobrar por el espacio o local arrendado.

A manera de ejemplo, entes gestores como
TRANSMILENIO S.Ay empresa Metro de Mede-
llin ya han desarrollado este tipo de metodolo-
gias, como bien lo ilustra la Resolucién No. 297
de 2023 de TRANSMILENIO S.A 'y sus anexos.

( Fase 3: Ejecucion >

Independiente del tipo de infraestructura y el
area o espacio a arrendar el ente gestor debera
realizar las siguientes actividades:

e Promocidén y mercadeo de areas disponi-
bles con actores privados.
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Una de las estrategias que utilizan entes
gestores como TRANSMILENIO S.A que
genera incentivos para atraer inversionistas
privados es la estructuracion de tarifas varia-
bles para los diferentes tipos de negocios
colaterales lo que permiten tener la posibi-
lidad de un portafolio de productos y o ser-
vicios flexibles, facilitando de esta manera
la negociacién con terceros. Para este caso
se establecen tres formas de retribucién de
acuerdo con el tipo de negocio. Estas formas
de retribucién pueden ser:

- Retribucién fija (retribucion con un
valor por el uso de la infraestructura que
no cambia lo largo de la temporalidad
pactada).

- Retribucién fijo-variable (considera una
parte en remuneracién fija y otra varia-
ble dada en funcién de las ventas).

-Retribucién variable (Unicamente se paga
con relacion al porcentaje de las ventas).

Otra de las estrategias utilizada por este ente
gestor es la posibilidad de ofrecer descuen-
tos para la implementacion del primer médulo
comercial o de servicios a los actores privados
interesados.

e Gestion contractual con privado interesado.

Los entes gestores deben ser los responsables
de realizar la gestidén contractual con los acto-
res privados interesados, para ello se estable-
cen manuales que determinan el alcance, el
objeto, el régimen aplicable, los principios rec-
tores de la actividad contractual y las disposi-
ciones generales.

Por ejemplo, la Subgerencia de Desarrollo de
Negocios de TRANSMILENIO S.A desarroll6 pro-
cedimientos internos que permiten la ejecucién
de contratos y/o actos regidos por el derecho pri-
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vado para la explotacién comercial de negocios
propios del objeto social complementario de la
entidad. En todo caso estos se rigen por el Esta-
tuto de Contratacién Publica y los lineamientos
para el proceso de seleccién contenidos en el
Manual de contratacién de la entidad.

e Administracion de recursos provenientes
del arriendo de las areas de uso comercial y
de servicios.

Los entes gestores como responsables de la
administracion de la infraestructura del sis-
tema de transporte establecen condiciones
para la facturacion y gestion de los recursos
provenientes por la explotacion comercial de
su infraestructura. En el caso de TRANSMILE-
NIO S.A. existe un Manual para la facturacion

y gestidn de cartera que establece las condi-
ciones parala administracion de estos recursos.

Se recomienda verificar que en estos manua-
les se establezca con claridad los responsables,
procedimientos y herramientas no solo para la
facturacién de los recursos provenientes por
la explotacion comercial de su infraestructura,
sino también para su destinacion.

En el caso que el ente gestor no cuente con
un manual que establezca los aspectos antes
mencionados, se recomienda incluirlas en el
protocolo que elabore el ente gestor para el
arrendamiento de areas destinadas para el uso
comercial y de servicios.

|
2.3. Aprovechamiento Econémico

del Espacio Publico (AEEP)

EI AEEP es la retribucién econdmica pagada por
un particular en contraprestacion por la autori-
zacion del uso y aprovechamiento de areas de
espacio publico adyacentes a lainfraestructura
de transporte.

Se encuentran como posibles actividades de
aprovechamiento econémico los mercados
temporales, alquiler de vehiculos de micromo-
vilidad, eventos publicitarios, recreativos, cul-
turales, entre otros.

En la siguiente figura seilustra el paso a paso para
laimplementacién de esta linea de negocios:
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Figura 7. Proceso para laimplementacion de Aprovechamiento Econémico del
Espacio Publico- AEEP como fuente de financiacidon para el transporte

Alistamiento

¢ El' municipio cuenta con regulacién para el desarrollo de actividades de AEEP?

No Si
|
¢;La regulacion para el AEEP contiene
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(7 i —
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contratacion de trabajo encargado

Fuente: JFP & Asociados, 2023
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En primer lugar, es importante que la entidad
territorial o el ente gestor identifiquen en qué
estado del proceso de implementacion de siste-
mas de transporte se encuentran (Ver figura 4 del
Cuadernillo Introductorio del Kit), para adelantar
las actividades que se proponen a continuacién.

Una vez se identifique el estado en el que se
encuentra el sistema de transporte, se propo-
nen las siguientes fases y acciones para el desa-
rrollo de esté linea de negocio.

Copyright a Transmilenio©

Fase 1: Alistamiento

Como parte de la fase de alistamiento para
la implementacién de la linea de negocios se
tienen las siguientes actividades:

o |dentificar si la entidad territorial cuenta

con un marco regulatorio para el Aprove-
chamiento Econémico del Espacio Publico-
AEEP. En el caso que la entidad territorial ya

cuente con regulacion especifica sobre AEEP,
se debera verificar si el marco regulatorio

existente contiene como minimo los aspec-
tos que se senalan en la siguiente figura:

Copyright a Publicidad en el Mio de Cali por Carlos Pardo bajo licencia CC BY 2.0 DEED©




Figura 8. Aspectos clave para regular el AEEP

Competencias
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Actividades permitidas

Ambito de aplicacién

Determinacidn de las actividades de

e 2 Manejo diferenciado de bienes de uso publico
e . . .. que se encuentran en el drea de influencia de aprovechamiento econdémico permitidas
Definicion de entidades competentes para gestionar AEEP, definiendo al ente gestor como la la infraestructura asociada al transporte para cada elemento del espacio publico
entidad responsable* en area de influencia de sistema de transporte de:
e Expedir un manual o protocolo para la autorizacién de actividades de AEEP
e Autorizar actividades de AEEP R el . :
N oo equisitos y condiciones para el AEEP
e Liquidar cobro de retribucién por AEEP q Y P
e Administrar recursos provenientes de AEEP.
Definicién de la entidad encargada del recaudo y de la(s) entidad(es) encargas del mantenimiento del Definiciéon de la destinacion de los recursos captados por AEEP.
espacio publico. Definicién de reglamentaciéon de acuerdo con manual o protocolo interno del ente gestor:
*Como alternativa a la modificacién del marco regulatorio se pueden suscribir convenios entre la(s) e |dentificacién de la forma de AEEP de acuerdo con su temporalidad.
entidade(s) responsable(s) del aprovechamiento econémico con el ente gestor para que este pueda ® Mecanismos de formalizacién del AEEP: Acto administrativo de autorizacién, permiso o
ejercer las funciones antes sefaladas contrato, convenios.
e Procedimiento para la aprobacion de actividades de AEEP
\ J \

Metodologias de liquidacién

Algunas referencias de las metodologias de liquidacion en el pais

\_

- = * * 2 * *
Bogota emplea un YR = R FR (ﬂl J:_, ff_),
avallio comercial del Valor de la Valor de Factor inductivo de renta del suelo Area Tiempo de uso Factor de restriccion del drea
suelo o en su defecto retribucidn suelo . en la actividad . -
un valor de referencia FIR: % de renta / avalio comercial Fr: nivel de restriccionde uso
general del Espacio Pdblico
cMm = ((ec + (Bc * >(va) g m2) + mob)
— —_— — —
R Costo Mensual Base Cdlculo PC * ZGE + CS Variables independientes Mobiliario
Medellin utiliza
como base el valor En donde: VA1: Mixtura del suelo adyacente:
de referencia de la PC= Porcentaje de cobro: oscila entre 0,6% y 1,5% Alta (15%), Media (40%) o Baja (65%)
s0na geoeconémica dependiendo del drea del inmueble a aprovechar. VA2: Admmlstraqon por GCthldC{d' especifica: entre
ZGE-= Valor por metro cuadrado del inmueble a 15 y 70%, dependiendo de la actividad a desarrollar
. . VAS3: Servicios publicos requeridos: Un servicio (5%),
aprovechar de acuerdo con avalio de referencia L. . ..
. o Dos servicios (10%), Tres o mds servicios (15%)
CS= Costo de sostenimiento del espacio publico
RT = (m2 * VB % ET % ES * /D) + (capp +  EP)
— — . . ) — —_—
En Ibagué se emplea Retribucidn total AAE Variables (VB*ET*Es) Cantidad de dias Uso de publicidad en el evento
un monto general
normalizado por el Area de VB: SMLVD * 25% CAPP: Costo del aprovecamiento
estrato del sector aprovechamiento ET: Estrato donde se ubica el elemento de EP: Categoria 1 (estrato 1y 2): 50%, por pieza de publicidad SMLVD *25%
econémico en m2 Categoria 2 (estrato 3 y 4): 75%, Categoria 3 (estrato 5y 6): 100% EPI: No. de elementos de publicidad instalados
ES: Escala del elemento de EP. Escala local: 50% /
Escala sectorial: 75% / Escala urbana: 100% /

Fuente: JFP & Asociados, 2023
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En lo que concierne a la
metodologia de liquidacién
de la retribucion del apro-
vechamiento econémico es
recomendable que se veri-
fique el estado de actuali-
zacion catastral en el drea
adyacente a la infraestruc-
tura de transporte. Lo ante-
rior debido a que, ademds de
ser una obligacion del Plan
Nacional de Desarrollo, esta
informacién es un insumo
clave para calcular la retri-
bucion del AEEP, de forma
diferenciada en la ciudad,
considerando las caracte-
risticas geoeconémicas del
sector donde se realiza el
aprovechamiento.

No obstante, esta no es una
condicion absoluta para la
puesta en marcha de esta
linea de negocios, ya que
(como se evidencia en la
experiencia del municipio de
Ibagué) se podrian, eventual-
mente, emplear metodologias
de cdlculo que empleen otras
variables para considerar este
factor, tales como el estrato
del sector donde se localiza el
espacio publico a aprovechar.

Si al revisar el marco regulatorio existente
sobre AEEP no hay claridad sobre las carac-
teristicas sefialadas en la figura anterior, la
entidad territorial debera modificar el marco
regulatorio existente con el fin de incorporarlos.
Y en el caso que no exista marco regulatorio
de AEEP, la entidad territorial debera adoptarlo
mediante decreto, incluyendo como minimo las
caracteristicas ya mencionadas.

o Identificar las areas de espacio publico
adyacentes a lainfraestructura de transporte.

En la identificaciéon de areas también se
deberan desarrollar los estudios juridicos
correspondientes para verificar principal-
mente los siguientes aspectos:

- Conformacién predial
- Incorporacién eninventarios municipales
- Cadena de tradicién y gravamenes

En caso de que estas areas no se encuentren
saneadas ni inventariadas, corresponderd a la
entidad territorial adelantar las acciones de
saneamiento e incorporacién de acuerdo con
la regulacion vigente, para que pueda ser admi-
nistrado por el ente gestor.

e Analisis competencias del ente gestor:

A diferencia de las otras lineas de negocio, en
el AEEP ademas de verificar que el ente gestor
cuente con la estructura institucional y com-
petencias para la implementacién, se debe
recomienda que el ente gestor cuente con
herramientas de coordinacién interinstitucio-
nal e intrainstitucional que permitan la gestiéony
operacion de esta linea de negocio, debido a que
pueden existir casos en que la administracién de
los recursos provenientes del AEEP ya estén a
cargo de otra dependencia o entidad municipal
y no del ente gestor, lo que puede generar confu-
siones en la entidad responsable y competente
en la explotaciéon de esta linea de negocio.

En el caso de Medellin existe
la Agencia para la Gestion
del Paisaje, el Patrimonio y
las Alianzas Publico-Privadas

-~ APP, la cual tiene competen-

cias generales sobre el AEEP
enla ciudad. Las instancias de
coordinacién interinsitucional
creadas mediante el Decreto
Municipal 893 de 2017, como
la instancia de coordinacion
de direccionamiento estra-
tégico y la instancia de coor-
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dinacion técnica ayudaron a
dirimir los conflictos entre las
competencias de la APP y la
empresa Metro de Medellin y
otros operadores urbanos.

La arquitectura institucional debe tener clari-
dad sobre los actores, sus responsabilidades y
los mecanismos de coordinacion para la imple-
mentacion de las actividades de AEEP. En la
siguiente figura se identifican los principales
actores y responsabilidades asociadas al Apro-
vechamiento Econémico del Espacio Publico en
el érea de influencia del sistema de transporte.

Figura 9. Actores clave en el AEEP

Ente gestor ]c

~

Responsable de la
gestion y administracion,
de la contratacion, la
liquidacion del valor del
AEEP, la priorizacion y
aplicacion de los recursos
por AEEP, la expedicion
del documento de cobro,
la validacién del pago y
adelantar los cobros a
que haya lugar

Bienes de uso
publico en el drea
de influencia del
sistema de transporte

| Secretaria
de hacienda

Entidad encargada
del recaudo

Alcaldia ]

Formulacién y adopcién
de la reglamentacion

c—

Entidad encargada
del mantenimiento
del EP

para el AEEP

Responsable del mantenimiento
del espacio publico donde se
desarrolle la explotacion

Personas naturales
Organizaciones privadas o
comunidades organizadas

Aprovechador o
explotador econémico
del espacio publico

Fuente: JFP & Asociados, 2023



Kit fuentes alternativas de financiacion asociadas al desarrollo urbano para sistemas de transporte pablico.

En el caso que el ente gestor no cuente con las

competencias necesarias para desarrollar esta

linea de negocio ni cuente con los mecanismos

necesarios (recursos humanos, técnicos, entre

otros) para desarrollar esta linea de negocio se

recomienda modificar las funciones y la estruc-
tura organizacional del ente gestor.

( Fase 2. Estructuracioén >

En la fase de estructuracién, se recomienda
como primer paso verificar si el marco regulato-
rio sobre AEEP existente contiene un protocolo
para cada una las actividades de aprovecha-
miento econémico.

e Adopcion o modificacién del protocolo
existente sobre aprovechamiento econé-
mico del espacio publico: El protocolo es el
documento o acto administrativo mediante
el cual se establecen los criterios, condicio-
nes procedimientos, formulas de retribucion
y duracién garantias, mecanismos, entre
otros aspectos necesarios para el desarro-
llo de las actividades de AEEP. En el caso
que el marco regulatorio de AEEP no tenga
un protocolo para el desarrollo de las activi-
dades de AEEP se recomienda que el ente
gestor o laentidad a cargo del AEEP formule
y adopte este protocolo.

e Definicion de la metodologia para esta-
blecer la retribucioén.

Se recomienda seguir los siguientes pasos
para determinar el cobro de la retribucién
por AEEP:

- Estudio de la dindmica inmobiliaria del
sector donde se desarrollara el aprove-
chamiento.

- Identificacién del tipo de actividades
que se pueden desarrollar en este sector,
como, por ejemplo: actividades artisti-
cas y de recreacién, comercializacion
de bienes servicios, extension de activi-
dades gastronémicas, publicidad visual
exterior en mobiliario urbano, alquiler
y estaciones para la movilidad activa
(sistema de bicicletas), instalacion de
estaciones radioeléctricas, entre otras.

- Determinar el porcentaje de area de
espacio publico que se ocupara con el
mobiliario, bajo criterios de caminabili-
dad, accesibilidad y la permanencia en
el espacio publico.

-ldentificar los costos de mantenimiento
por la provisién de servicios publicos.

- Estudiar el modo de transporte y el tipo
de infraestructura que se asocia al espa-
cio publico, la afluencia de pasajeros, la
proximidad, y el tipo de actividades eco-
némicas que se desarrollan en ese sector.

Por ultimo, el ente gestor a través de los meca-
nismos de articulacion interinstitucional que se
definan en el marco regulatorio y/o en los pro-
tocolos del AEEP debera adelantar la gestién
interinstitucional con los diferentes actores que
intervienen en el proceso del AEEP, con el fin
de garantizar el cumplimiento de las acciones
de conservacion y mantenimiento de todos los
elementos del espacio publico susceptible de
aprovechamiento econémico. En el caso que en
el marco regulatorio ni en los protocolos existan
tales mecanismos de articulacién interinstitucio-
nal, se recomienda la suscripciéon de convenio(s)
marco(s) interadministrativos que asigne la res-
ponsabilidad a los diferentes actores y entidades.

( Fase 3. Ejecuci6n>

En la fase de ejecucion corresponde al ente
gestor promocionar las dreas disponibles adya-
centes a la infraestructura del sistema de trans-
porte a los actores privados interesados en
desarrollar actividades de AEEP en estas areas.

Una vez el actor privado se encuentre intere-
sado en la explotacién econémica de algin area
adyacente a lainfraestructura de transporte, el
ente gestor o la entidad encargada del AEEP
de ese espacio, de acuerdo con la reglamenta-
cién local aplicable, debera realizar la gestién
y administracion, de la contratacion, la liquida-
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cion del valor del AEEP, la priorizacién y aplica-
ciéon de los recursos por AEEP, la expedicién del

documento de cobro, la validacion del pago y
adelantar los cobros a que haya lugar.

Se recomienda que el ente gestor o la entidad
que tenga a su cargo el AEEP destine un por-
centaje al mantenimiento y a conservacién del
espacio publico y otro porcentaje para la provi-
sion de servicios publicos. Estos recursos debe-
ran ser transferidos a las empresas de servicios
y/o entidades correspondientes, de acuerdo
con lo establecido en el convenio o acto admi-
nistrativo que se adopte para ese propdsito o el
marco regulatorio y los protocolos para el AEEP.

LOCAL 202
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